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LE CMPP, SES ANTENNES, SES LOCAUX 

       

 

ACCUEIL  - ADMISSION      

  

 

 

          

 

• Avez vous des suggestions à propos de ces premiers  contacts ou de l'étape d'inscription dans 

son ensemble ? 19 réponses 
• Non 

• Ras 

• Expliquer à quoi le cmpp sert comment cela fonctionne serait très bien. 

• Non 
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• Mon pas de question 

• PLUS D'INFOS SUR LES ECHANGES AVEC L'ECOLE DE L'ENFANT ET MEDECIN TRAITANT 

• NON 

• Ras 

• mon fils ainé avait été pris en charge au cmpp, pas de relation entre les deux, les mêmes questions m'ont 

été posées 

• La secrétaire que nous avions à Mamers (ancien site), et qui maintenant est au Mans était très à l'écoute  

 

 

• Par la suite et de façon générale, comment qualifieriez-vous vos échanges avec le 

secrétariat ?  93 réponses 
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• Avez vous des remarques ou des suggestions à propos de cette première consultation d'accueil 

au CMPP ? 20 réponses 
• Non 

• Non 

• Ras 

• Pas d'auscultation, pas de regard sur le dossier en amont 

• Délais plus rapides 

• Tout a déjà était dit 

• il me semble qu' avant même cette rencontre, le suivit avait déjà été décidé 

• Le temps entre la demande de rendez-vous et la prise en charge est beaucoup trop longue 

• NON 

• ras 

• Très bien 

• Elle est indispensable pour faire le point sur les besoins de l'enfant 

• Recevoir les parents séparément quand conflit ou séparation car tout ne peut pas être expliqué devant 

l’autre parent….. 

• Les délais sont très longs. J’attends un rdv avec ergothérapeute pour faire devis pour demande de 

prise en charge a la MDPH afin que mon fils ait un ordinateur. 

• RAS 

• Il faut écouter les gens et ne pas être condescendant 
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LE PROJET DE SOINS ET D’ACCOMPAGNEMENT 
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• Avez-vous des remarques ou suggestions sur ces différents points de la prise en charge de votre 

enfant au CMPP ?23 réponses 
- Ras 

- Non 

- Non 

- Nous n’avons aucune relation avec le psychologue et c’est bien dommage qu’il n’appelle pas les parents 

au moins 1 fois par mois pour faire le point et savoir comment cela se passe a la maison ou à l’école. Si 

je ne l’appelle pas je n’ai aucune information. 

- Le délai d’attente pour certains praticiens est trop long pour les enfants qui ont des besoins rapides quand 

ils sont à l’école même si nous savons pertinemment que tout le monde fait au mieux, des retards sur le 

plan scolaire peuvent être préjudiciable De plus à titre personnel je trouve dommage que les rdv soient 

sur le temps scolaire qui je trouve est un temps plus qu’important pour certains enfants que ce soit au 

niveau scolaire ou socialement 

- Délais très longs, prise en charge légère au vu du dossier médical, pas d'accompagnement dans les 

démarches ni dans les soins 

- un contact de la psychologue du cmpp à l'orthophoniste et l'école serait peut être bien pour optimiser le 

suivi 

- Prise en charge taxi très laborieuse. Ne prends pas en compte les heures libres de l'enfant pour prises de 

RDV 

- Je demande un bilan global 

- Trop longue 

- Nous remercions Mme Ledru Marais pour l'accompagnement et sa présence au collège lors des réunions 

pédagogiques, ainsi que Mr Sergent pour les échanges sur l'évolution de notre enfant.  

- Très bonne équipe  

- Il devrait y avoir un rendez-vous automatiquement avec l'école. 

- On nous propose une prise en charge tous les ans adaptées à notre enfant autiste et rien n ’est mis en 

place ....pas d’orthophoniste , pas de prise en charge adaptée par le psychologue aucun bilan proposé 

par téléphone ....Aucun suivi , pas d’accompagnement individuel .  

- Il manque des comptes rendus écrits que l'on pourrait fournir aux différents spécialistes et/ou à l'école qui 

suivent les enfants afin que tout le monde avance dans le même sens. Pour un parent, s'entendre dire 

que la seule communication sur son enfant ne se fera que de professionnel à professionnel peut être mal 

perçu. 

- Oui qui écoute plus les parents 

- Je regrette qu'il n'y ait pas d'échange entre le CMPP et l'établissement scolaire de mon fils.  

- Trop long l’attente de prise en charge 

- Il serait bien que les intervenants du CMPP soient présents lors de l ESS organisé à l’école de l’enfant.  

- RAS 

 

- VOS DROITS 
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• Pour nous aider à améliorer nos pratiques à l'égard de vos droits, vous voudrez bien nous indiquer 

les raisons pour lesquelles vous donnez une note < à 7 à l'une des questions précédentes. 

9 réponses 

 
- Je ne sais plus ce qu’incluse votre charte 

- Peu d'implication 

- Non rien 1 dire sur ce sujet 

- Certains établissements scolaires ne sont pas adaptés aux handicaps de nos enfants. Pas assez de 

AVS formées. 

- Je n'ai donné aucune note inférieure à 7 

- L'information orale aux parents n'est pas suffisante. Des comptes rendus écrits notamment des bilans 

seraient préférables pour les suivis divers en libéral. 

- Je n'ai pas compris ce thème et c'est pour ça que j'ai mis la moyenne 

- Pas trop éclairé dans le détail des soins apportés 

- RAS 

 

 



10 

 

SATISFACTION  GLOBALE 

 

 

• Si oui, lesquelles ? 7 réponses 
- Suivis en psychomotricité rien à dire c'est parfait mais suivi en psychologie qui dure depuis 1 an et 

demi et toujours rien ! 

- Je n’ai pas de difficultés mais les temps d’attente sont très long. Les enseignants demandent un suivi 

chez un Orthophoniste et psychomotricien mais rien n’est fait. 

- Peu de suivi et d'intérêt de la santé de mon enfant 

- Prise en charge Taxi et RDV hors des heures de cours de l'enfant 

- Difficultés à contacter le secrétariat et à prendre des rendez-vous. 

- toujours en attente de professionnel , toujours en liste d’attente ...pas de bilan fait par le cmpp 

- L'attente trop longue car on compte beaucoup sur cet organisme pour qui nous aide dans les besoins 

tant attendus de notre enfant face à des parents démunis 

 

• Dans le cadre de la prise en charge (soins, ateliers, groupes...) que souhaiteriez-vous voir 

développé ou mis en place au CMPP ? 19 réponses 
 

- Plus de samedis. 

- Prise en charge adaptée à la pathologie de mon enfant et plus régulier 

- bilan, diagnostic ou orientation pour avoir des mots sur la raison du comportement de mon enfant et 

perspective de possibilités d'amélioration 

- Oui 

- Ergothérapie et ateliers sociabilité 

- Échange directement avec l'école 

- Orthophonie 

- Avoir plusieurs thérapeutes travaillant que pour le cmpp comme orthophoniste... 

- Des ateliers ludiques regroupant tous les jeunes suivis. 

- Rien 

- Un orthophoniste sur place serait le bienvenu. 

- Prendre le temps de faire plus de bilans entre parents et professionnels sur l'enfant. 

- Clément n'a pas encore pu travailler en groupe au CMPP j'aurais voulu qu'il puisse le faire il régresse 

un peu par rapport aux autres aller au-devant éventuellement - Se faire de nouveaux amis j'aurais 

voulu que sa puisse ce faire 

- Orthophoniste au cmpp 

- RAS 

- des groupes de discussions entre ados autistes 
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• Vos suggestions, propositions, encouragements nous permettront d'améliorer le fonctionnement 

du CMPP pour toujours proposer des soins mieux adaptés : 16 réponses 
- Des bilans orthophoniste, psychomotricien devraient être fait pour chaque enfant et pris en charge par le 

cmpp si besoin. 

- je remercie Mme Boun pour son accessibilité en cas de questionnements de notre part, nous sentons 

l'utilité des séances sur notre fille qui vit bien son suivi. Le cmpp aurait besoin de renforts de professionnels 

car il est très sollicité et il y a beaucoup de familles dans le besoin .  

- Oui 

- Je suis satisfaite des services de santé que vous nous présenter. J’apprécie beaucoup que les spécialistes 

communiquent entre eux et aussi avec les parents car vous êtes réactifs envers le problème de mon fils.  

- Peut-être plus de moyens 

- J’attends un bilan ergothérapeute et personne ne me donne une date éventuelle pour me donner une idée 

des délais 

- Continue votre méthode de travail comme vous faites pour mon fils ils sont très bien adaptés pour ses 

difficultés. 

- Oui 

- Proposer une meilleure prise en charge et avoir des psychologues , orthophonistes , 

neurologues...effectuer les bilans demandés par le CRA d’Angers 

- La salle d'attente au CMPP de Mamers n'est pas accueillante, contrairement à l'ancien site de Mamers 

(mairie). Ça ne donne pas envie de s'asseoir. Il faudrait la personnaliser ! Et pourquoi pas par les jeunes 

qui viennent au CMPP , ça pourrait être sympa qu'ils participent a l'embellissement de cet endroit dans 

lequel ils y passent du temps d'attente. Merci à toute l'équipe....merci pour ce que vous faites pour mon 

fils et pour les autres enfants. Bonne continuation à tous. 

- Un grand merci au professionnalisme et au soutien de Mme MEGIE 

- Plus de psychomotricien pour diminuer les délais de prise en charge 

- Personnel à l’écoute , bienveillant 

- Avoir peut-être plus de rendez-vous pour mon fils faire du travail de groupe pour l'empêcher de rester 

dans sa bulle étant un enfant autiste 

- Rien 

- Nous vous souhaitons une bonne continuation ainsi que plus de moyens et d'aide pour réaliser tous vos 

souhaits et satisfaire tous vos consultants. Merci pour votre bienveillance et votre écoute envers nos 

enfants et nous parents. 

 


