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Questionnaire de satisfaction 2023

La personne qui remplit ce questionnaire est

Sur quel site étes vous accompagné ?
93 réponses

93 réponses

@ enfant seul @ Le Mans

® Mamers
@ La Ferté Bernard

@ parent(s) seul(s)
© parent(s) et enfant
® parent marié avec enfant

Comment avez vous connu le CMPP ?
92 réponses

Famille / proche

Ecole

Créche

CAMSP (Centre d'Action Médic...
CMP (Centre Médico Psychiatri...
Thérapeute libéral (psychologu...
Médecin

Hépital

Autre CMPP

Services sociaux

MDPH (Maison Départemental...
Autre établissement

19 (20,7 %)

35 (38 %)

17 (18,5 %)

3(3,3%)
13 (14,1 %)
13 (14,1 %)
5 (5,4 %)

44,3 %)

44,3 %)
4(4,3%)
0 10 20 30 40

Voici les grandes étapes du parcours de soins et d'accompagnement proposé par le CMPP, pouvez

vous nous indiquer & quelle étape vous vous trouvez aujourd'hui ?
93 réponses

Accueil (Inscription / démarches
administratives en vue de
'admission, entretien d'admissi...
Bilan (premiers entretiens
d'évaluation avec un ou des
professionnels du CMPP)

Suivi (rendez-vous réguliers avec
un ou des professionnels du
CMPP)

Fin de prise en charge
(espacement des RDV,
recherche de relais vers autre...

5 (5,4 %)

13 (14 %)

82 (88,2 %)

Pouvez vous nous indiquer, depuis combien de temps votre enfant bénéficie d'un suivi au CMPP ?
93 réponses

@® moins de 6 mois
® moins de 1an
@ moins de 2 ans
@ plus de 2 ans
@ ne sais plus
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Combien de temps vous faut-il pour vous rendre au CMPP ?
93 réponses

@ moins de 15 minutes
@ 15 2 30 minutes de trajet
@ plus de 30 minutes

Lors de votre premier contact téléphonique en vue de l'inscription, considérez-vous que votre
demande a été :

93 réponses

Comprise 59 (634 %)
Enregistrée 34 (36,6 %)
Traitée 36 (38,7 %)
Ne se prononce pas
0 20 40 60

Parmi les documents suivants, pouvez vous nous indiquer ceux qui vous ont été remis ?

89 réponses

Livret de présentation du CMPP

Réglement de fonctionnement

Charte des droils et des libertés 40 (44,9 %)

Calendrier de fonctionnement du
CMPP

Si vous avez été rappelé, I'entretien téléphonique s'est déroulé :
84 réponses

@ rapidement aprés l'inscription
@ longtemps aprés l'inscription
@ ne sais pas / plus

Concernant la structure et les locaux

B Insatisfaisante MM Assez satisfaisante [0 Satisfaisante M Trés satisfaisante

g0 GQ@"“
(% W2

Suite a votre appel, le secrétariat vous a présenté le CMPP ses missions et son fonctionnement.

Diriez vous que ces informations ont été :
93 réponses

Utiles 55 (59,1 %)
Suffisantes
Inutiles |0 (0 %)
Trop nombreuses 11,1 %)
On nemadorjne aucl{na 12 (12,9 %)
information
0 20 40 60

Suite a votre inscription et votre premier échange avec le secrétariat, un intervenant du CMPP

(assistante sociale ou secrétaire médicale) vous a contacté pour consolider votre dossier
91 réponses

® oui
@ Non

Etes vous satisfait de cet échange ?
79 réponses

® Oui
@ Non

)

® Avez vous des suggestions a propos de ces premiers contacts ou de I'étape d'inscription dans

son ensemble ? 19 réponses
e Non
e Ras

e Expliquer a quoi le cmpp sert comment cela fonctionne serait trés bien.

e Non



e Mon pas de question

e PLUS D'INFOS SUR LES ECHANGES AVEC L'ECOLE DE L'ENFANT ET MEDECIN TRAITANT

e NON

e Ras

e mon fils ainé avait été pris en charge au cmpp, pas de relation entre les deux, les mémes questions m'ont
été posées

e La secrétaire que nous avions a Mamers (ancien site), et qui maintenant est au Mans était trés a I'écoute

Par la suite et de fagcon générale, comment qualifieriez-vous vos échanges avec le

secrétariat ? 93 réponses

40
37((3918%)

30

1 %
20 14(1510/)8(19!4 )

12(129%) 1
9(9,7 %)
10
3(3,2 %)
00%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | | | J
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Les délais avant admission (1e consultation au CMPP) vous ont été annoncés ?
91 réponses

@ Oui
@ Non
Si oui, quel délai vous a été annoncé ?
57 réponses
W)
6 (105 %)
4
3(5.3 %)
2(3,5%) 2 (3,5 %) 2(3,5%) 2(35%) 2(3,5%)
LT, (13615 (1981201, (19015 60 (10615 (1981201, (13(TSB(A, (15 (1215 (1 (19015 68 (13015 (10 58121, (15 (915 62 (13(A5 (1981201, (15(15812(1,8
0

1an 12 mois 6 a 8 mois Entre 5mois et 1a... Ne sait plus (6 m... fin de prise en ch...
1 ans 2 ou 3 mois Attente 1 Ans Je ne me souvien... RAPIDE



Avez vous obtenu cette consultation d'accueil ? Pouvez vous indiguer la fonction du consultant qui vous a regu pour la premiére fois ?

88 réponses

93 réponses

@ Plus rapidement que prévu

@ Dans le délai prévu

@ Longtemps aprés le délai prévu
@ Ne sais pas / plus

@ Médecin

@ Psychologue

@ Bindme de professionnels

@ Ne sais pas (ou non concemé)

Etes vous satisfait de cette premiére consultation d'accueil (déroulement, contact avec le
consultant, écoute de votre demande...) ?

91 réponses

30

20

10

25 (27,5 %)

9(9,9 %)
8 (8,8 %)
66w 7(T7%

® Avez vous des remarques ou des suggestions a propos de cette premiére consultation d'accueil

au CMPP ? 20 réponses

Non

Non

Ras

Pas d'auscultation, pas de regard sur le dossier en amont

Délais plus rapides

Tout a déja était dit

il me semble qu' avant méme cette rencontre, le suivit avait déja été décidé

Le temps entre la demande de rendez-vous et la prise en charge est beaucoup trop longue

NON

ras

Trés bien

Elle est indispensable pour faire le point sur les besoins de I'enfant

Recevoir les parents séparément quand conflit ou séparation car tout ne peut pas étre expliqué devant
autre parent.....

Les délais sont tres longs. J'attends un rdv avec ergothérapeute pour faire devis pour demande de
prise en charge a la MDPH afin que mon fils ait un ordinateur.

RAS

Il faut écouter les gens et ne pas étre condescendant



Vous avez rencontré un ou plusieurs professionnel.s durant la phase de bilans. Comment

qualifieriez vous le contact et |a relation avec ces professionnels ?
93 réponses

40
33 (35,5 %)

30 25 (26,9 %)

20

1(11,8 %) 12 (12,9 %)

10 6 (6,5 %)

o(ci%) o(ol%) 1(1,|1 %) 2(2.2%) 3(3.2 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Les explications concernant les soins proposés a votre enfant vous paraissent ?

93 réponses

40
31 (33,3 %)
30

20 17 (18,3 %) 17 (18,3 %)

10 5(54%) 5(54%)

2(2,2%) 0(0%) 1(1,‘1%) 3 (3,2 %)
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La prise en compte de votre avis dans le projet de soin de votre enfant vous parait ?

92 réponses

40
33 (35,9 %)
30
21 (22,8 %)
20

14 (15,2 %)

8(8,7 %)
10 5 (5‘4 %) 6 (6,5 u/u)

0y
3(3,3 %) D(Ol%) 1(1_‘1%) 1(1,|1%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Pensez vous étre informé du suivi de votre enfant de fagon ?
93 réponses

30
22 (23,7 %)
20
15 (16,1 %)
10
5 (5,4 %)
3(3.2%) 4(4,3%)
11%) ‘ 0(0 %)
0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 0 10

Si besoin, avez vous pu obtenir un RDV avec un des thérapeutes impliqués dans le projet de soin de
votre enfant ?

93 réponses

@ Oui
@ Non

@ Non concerné

69,9%

Depuis la mise en place des soins, la prise en charge de votre enfant vous parait ?

93 réponses

30

20 (21,5 %)

20 16 (17,2 %)

10 (10,8 %)

10 8 (8,6 %)

Etes vous satisfait de la coordination (contacts et échanges) entre le CMPP et les différents

partenaires (école, service social, orthophoniste ...) au sujet de votre enfant ?
93 réponses

® Oui

@ Non

@ Non concerné

@ Ne se prononce pas




® Avez-vous des remarques ou suggestions sur ces différents points de la prise en charge de votre

enfant au CMPP ?23 réponses

- Ras

- Non

- Non

- Nous n’avons aucune relation avec le psychologue et c’est bien dommage qu’il n’appelle pas les parents
au moins 1 fois par mois pour faire le point et savoir comment cela se passe a la maison ou a I'école. Si
je ne I'appelle pas je n’ai aucune information.

- Le délai d’attente pour certains praticiens est trop long pour les enfants qui ont des besoins rapides quand
ils sont a I'école méme si nous savons pertinemment que tout le monde fait au mieux, des retards sur le
plan scolaire peuvent étre préjudiciable De plus a titre personnel je trouve dommage que les rdv soient
sur le temps scolaire qui je trouve est un temps plus qu’important pour certains enfants que ce soit au
niveau scolaire ou socialement

- Délais trés longs, prise en charge Iégére au vu du dossier médical, pas d'accompagnement dans les
démarches ni dans les soins

- un contact de la psychologue du cmpp a l'orthophoniste et I'école serait peut étre bien pour optimiser le
Ssuivi

- Prise en charge taxi tres laborieuse. Ne prends pas en compte les heures libres de I'enfant pour prises de
RDV

- Je demande un bilan global

- Trop longue

- Nous remercions Mme Ledru Marais pour I'accompagnement et sa présence au collége lors des réunions
pédagogiques, ainsi que Mr Sergent pour les échanges sur I'évolution de notre enfant.

- Trées bonne équipe

- Il devrait y avoir un rendez-vous automatiquement avec I'école.

- On nous propose une prise en charge tous les ans adaptées a notre enfant autiste et rien n’est mis en
place ....pas d’orthophoniste , pas de prise en charge adaptée par le psychologue aucun bilan proposé
par téléphone ....Aucun suivi , pas d’accompagnement individuel .

- Il manque des comptes rendus écrits que I'on pourrait fournir aux différents spécialistes et/ou a I'école qui
suivent les enfants afin que tout le monde avance dans le méme sens. Pour un parent, s'entendre dire
gue la seule communication sur son enfant ne se fera que de professionnel a professionnel peut étre mal
percu.

- Oui qui écoute plus les parents

- Jeregrette qu'il n'y ait pas d'échange entre le CMPP et I'établissement scolaire de mon fils.

- Trop long I'attente de prise en charge

- Il serait bien que les intervenants du CMPP soient présents lors de | ESS organisé a I'’école de I'enfant.

- RAS

Principe de non discrimination
90 réponses

60
47 (52,2 %)

40

20 14 (15,6 %)

0(o|%) 0(o|%) 0(0%) 0(0%)

0 | |
1 2 3 4




Droit a un accompagnement adapté
92 réponses

60

43 (46,7 %)
40

17 (18,5 %)
20 13 (14,1 %)

9 (9,8 %)
5 (5,4 %)

3 (3,3 %)

1 (1,|1 %) 1 (1,|1 %) 0 (0| %) 0 (ol %)

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Droit a l'information
92 réponses

40
20 36(3911k%)
9 (20,7 %) 19 (20,7 %)
20
10 7 (7,6 %)
4 (4,3 %) 443%
00% 1(11%) 1(11%) 1(1,1%)

| I I I
0

1 2 3 4 5 10

Consentement éclairé et participation au projet de soins et d'accompagnement

91 réponses

60

41 (45,1 %)

40
20 T 14 (154 %)
8 (8,8 %) (22 %)
4 (4,4 %
111%) 1(11%) 00%) 0(0%) 2(22%) (4.4 %) — .
o 1 | | Y e
7 8

1 2 3 4 5 6




Maintien et inclusion en milieu scolaire
91 réponses

40
30
20
10
0,
1(11%) 1(11%) 2@22%) 4o 33.3%)
0 I I i |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Respect de votre dignité et votre intimité
91 réponses

60
48 (52,7 %)

40

18 (19,8 %)
1 (12,1 %)

20

6 (6,6 %) 7(7,7 %)
0 (0| %) 0 (o| %) 0 (o| %) 0 (0| %) 1(1,1%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e Pour nous aider a améliorer nos pratiques a I'égard de vos droits, vous voudrez bien nous indiquer
les raisons pour lesquelles vous donnez une note < a 7 a l'une des questions précédentes.

9 réponses

- Je ne sais plus ce qu’incluse votre charte

- Peu d'implication

- Nonrien 1 dire sur ce sujet

- Certains établissements scolaires ne sont pas adaptés aux handicaps de nos enfants. Pas assez de
AVS formées.

- Je n'ai donné aucune note inférieure a 7

- L'information orale aux parents n'est pas suffisante. Des comptes rendus écrits notamment des bilans
seraient préférables pour les suivis divers en libéral.

- Je n'ai pas compris ce théme et c'est pour ¢ca que j'ai mis la moyenne

- Pas trop éclairé dans le détail des soins apportés

- RAS



De maniére générale, diriez vous que le CMPP répond a vos attentes et besoins ? Rencontrez vous ou avez vous rencontré des difficultés avec le CMPP ?

93 réponses

91 réponses

@ Oui

@ Non
» Ne se prononce pas

® oui
@ Non

N

® Sioui, lesquelles ? 7 réponses

Suivis en psychomotricité rien a dire c'est parfait mais suivi en psychologie qui dure depuis 1 an et
demi et toujours rien !

Je n’ai pas de difficultés mais les temps d’attente sont trés long. Les enseignants demandent un suivi
chez un Orthophoniste et psychomotricien mais rien n’est fait.

Peu de suivi et d'intérét de la santé de mon enfant

Prise en charge Taxi et RDV hors des heures de cours de I'enfant

Difficultés a contacter le secrétariat et a prendre des rendez-vous.

toujours en attente de professionnel , toujours en liste d’attente ...pas de bilan fait par le cmpp
L'attente trop longue car on compte beaucoup sur cet organisme pour qui nous aide dans les besoins
tant attendus de notre enfant face a des parents démunis

e Dans le cadre de la prise en charge (soins, ateliers, groupes...) que souhaiteriez-vous voir

développé ou mis en place au CMPP ? 19 réponses

Plus de samedis.

Prise en charge adaptée a la pathologie de mon enfant et plus régulier

bilan, diagnostic ou orientation pour avoir des mots sur la raison du comportement de mon enfant et
perspective de possibilités d'amélioration

Oui

Ergothérapie et ateliers sociabilité

Echange directement avec I'école

Orthophonie

Avoir plusieurs thérapeutes travaillant que pour le cmpp comme orthophoniste...

Des ateliers ludiques regroupant tous les jeunes suivis.

Rien

Un orthophoniste sur place serait le bienvenu.

Prendre le temps de faire plus de bilans entre parents et professionnels sur I'enfant.

Clément n'a pas encore pu travailler en groupe au CMPP j'aurais voulu qu'il puisse le faire il régresse
un peu par rapport aux autres aller au-devant éventuellement - Se faire de nouveaux amis j'aurais
voulu que sa puisse ce faire

Orthophoniste au cmpp

RAS

des groupes de discussions entre ados autistes
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Conseilleriez-vous le CMPP a |'une de vos connaissances ?

90 réponses

@ Oui
@ Non

® \/0s suggestions, propositions, encouragements nous permettront d'améliorer le fonctionnement

du CMPP pour toujours proposer des soins mieux adaptés : 16 réponses

Des bilans orthophoniste, psychomotricien devraient étre fait pour chaque enfant et pris en charge par le
cmpp si besoin.

je remercie Mme Boun pour son accessibilité en cas de questionnements de notre part, nous sentons
I'utilité des séances sur notre fille qui vit bien son suivi. Le cmpp aurait besoin de renforts de professionnels
car il est trés sollicité et il y a beaucoup de familles dans le besoin .

Oui

Je suis satisfaite des services de santé que vous nous présenter. J'apprécie beaucoup que les spécialistes
communiquent entre eux et aussi avec les parents car vous étes réactifs envers le probléeme de mon fils.
Peut-étre plus de moyens

J’attends un bilan ergothérapeute et personne ne me donne une date éventuelle pour me donner une idée
des délais

Continue votre méthode de travail comme vous faites pour mon fils ils sont trés bien adaptés pour ses
difficultés.

Oui

Proposer une meilleure prise en charge et avoir des psychologues , orthophonistes
neurologues...effectuer les bilans demandés par le CRA d’Angers

La salle d'attente au CMPP de Mamers n'est pas accueillante, contrairement a I'ancien site de Mamers
(mairie). Ca ne donne pas envie de s'asseoir. Il faudrait la personnaliser ! Et pourquoi pas par les jeunes
qui viennent au CMPP , ca pourrait étre sympa qu'ils participent a I'embellissement de cet endroit dans
lequel ils y passent du temps d'attente. Merci a toute I'équipe....merci pour ce que vous faites pour mon
fils et pour les autres enfants. Bonne continuation a tous.

Un grand merci au professionnalisme et au soutien de Mme MEGIE

Plus de psychomotricien pour diminuer les délais de prise en charge

Personnel a I'écoute , bienveillant

Avoir peut-étre plus de rendez-vous pour mon fils faire du travail de groupe pour I'empécher de rester
dans sa bulle étant un enfant autiste

Rien

Nous vous souhaitons une bonne continuation ainsi que plus de moyens et d'aide pour réaliser tous vos
souhaits et satisfaire tous vos consultants. Merci pour votre bienveillance et votre écoute envers nos
enfants et nous parents.
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